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Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. Keresked6 adatai

Cégnév: Kardamom Pharma Kft.
Székhely és levelezési cim: 5235 Tiszabura, H6s0k tere 5.
Addszam: 32337712-2-16
Cégjegyzékszam: 16-09-021785

E-mail elérhetGség: flkbsz@gmail.com

A tovabbiakban: Kereskedé.

A www.nutripharma.hu weboldal tarhelyszolgdltatdjanak adatai a kovetkez6k:

Cégnév: Amega Team Kft.
Székhely: 1114 Budapest, Ulaszl6 utca 9.fszt.1.
E-mail elérhetGség: info@amega.hu

2. Megrendel6 meghatarozasa

Megrendel6nek minésiilnek a Kereskedd szolgaltatasait igénybe vevd természetes és nem természetes
személyek. Eltéré szabdlyok vonatkozhatnak azokra a megrendel6kre, akik a Ptk. szerinti fogyaszténak
mindsiilnek, vagyis azon természetes személyek, akik a szakmajuk, 6nallé foglalkozasuk vagy Uzleti
tevékenységiik kdrén kiviil jarnak el. Amennyiben a jelen ASZF a ,fogyasztd” kifejezést hasznalja, dgy
az nem minden megrendeldre, hanem kizardlag a Ptk. szerint fogyaszténak mindGsiilé megrendelSkre
vonatkozik. A jelen pont szerinti természetes és nem természetes személyek a tovdbbiakban
Osszefoglaldan: Megrendeld.

3. Az Altalanos Szerzddési Feltételek célja, elfogadasa és médositasa, viszonya a Felek egyedi
szerz6désével, a Felek szerz6désére iranyado jog

a. Ajelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az 1. pont szerinti Kereskedd és a 2.
pont szerinti Megrendel6 kozotti  jogviszonyra vonatkozik, ideértve kilénésen a
www.nutripharma.hu honlapon m(ikéd6é webdruhazat (a tovabbiakban: webaruhaz) Gizemeltet6
Keresked6 és a webdruhaz szolgaltatdsat igénybe vevé Megrendel6 — egylittesen: Felek — kozott
létrejové szerzGdést. Az ASZF a fenti jogviszony &ltaldnos szerz6dési feltételeit hatarozza meg,
amely célja, hogy részletesen, és a Felek szdmdra attekinthet6 és megnyugtaté médon szabalyozza
a Kereskedé kereskedelmi szolgaltatasaival és azok igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a
Felek jogait, kotelezettségeit, és minden egyéb, a Keresked6 és a webaruhaz mikdodésével
kapcsolatos lényeges tényt. A jelen ASZF-et a Megrendel6 a Keresked6 felé leadott barmilyen
megrendelés benydjtdsaval, illetve a webaruhaz szolgdltatdsainak igénybevételével a Felek
szerz3déses jogviszonydra alkalmazanddnak kifejezetten elfogadja, ennek megfelelen az ASZF-
ben rogzitett rendelkezések a Felek szerz6déses jogviszonydbdl eredd jogok és kotelezettségek
tartalmara nézve a Felekre kotelez6 erével birnak.
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b. A Felek rogzitik, hogy a Kereskedd az ASZF-et a Megrendel6 hozzajarulasa nélkiil, de e-mailben
kiildott el6zetes értesités mellett jogosult egyoldaltan médositani. Az ASZF mddositdsa az (3.a.)
pontban irt honlapon torténd kozzététellel 1ép hatalyba és a webaruhaz szolgaltatasanak
Megrendeld &ltal torténd igénybevétele a médositott ASZF kiilon jognyilatkozat nélkiil torténd
elfogadasat jelenti.

c. AKereskedd és a Megrendeld kozott 1étrejovs egyedi szerz8dés a jelen ASZF-fel egyiitt érvényes,
az ASZF az egyedi szerz3dés elvalaszthatatlan mellékletét képezi. BArmely mddositds, eltérs
kikotés, tobblet kotelezettség vagy kedvezmény érvénytelen, kivéve, ha azt a Kereskedd
kifejezett nyilatkozattal elfogadja. A MegrendelSnek a jelen ASZF-ben foglaltaknél a Kereskeddre
nézve hatranyosabb tartalmu dltalanos vagy kiilonos szerz6déses feltételeit kizardlag abban az
esetben lehet alkalmazni, ha azokat a Kereskedd kifejezett nyilatkozattal elfogadja. Az egyedi
szerz&désben nem szabalyozott kérdésekben a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések
alkalmazanddk, kivéve, ha a Felek azoktdl egyez6 akarattal eltérnek.

d. AFelek ajelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar polgari és kereskedelmi jog, igy
kiilonosen a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.), a fogyaszto és vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet és az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok
egyes kérdéseird6l szl 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseit tekintik alkalmazandénak.

4. . Megvasarolhato termékek, igénybe vehetd szolgaltatasok

a. A webaruhdazban specidlis — gydgyaszati célra szant — élelmiszerek és esetenként ezekhez
kapcsolddd szolgaltatdasok vasarolhatok. A termékcsoportok kozotti eligazodast a
termékkategoridk és leirdsok is segitik.

b. Ajelen ASZF elfogadasaval a Megrendel6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy a webaruhaz
kindlataban szerepl6 termékeknél megjelenitett képek pusztdn illusztracidul szolgdlnak.

c. A megrendelt termék a Megrendel6 altal 4tvehet6 hazhoz szallitassal is. A hazhoz szallitas
szolgdltatasanak koltségét a termék arai nem tartalmazzak, erre kiilon dijszabas érvényes, mely
megtalalhaté a Kereskedd online felliletén. A megrendelés soran a hazhoz szallitassal
kapcsolatban felmeril6 koltség kilon tételként feltlintetésre keril. A Keresked6 rogziti, hogy a
termék ara tartalmazza a csomagolast is. A Kereskedd honlapjan egyértelmi és vilagos
tajékoztatast nyujt az egyes termékek arardl, valamint az egyes termékekhez kapcsolodo szallitasi
dijakrdl, ezen felll kérésre egyedi tajékoztatast is ad a MegrendelG részére tigyfélszolgalatan
keresztil. Amennyiben a vasarld olyan terméket kivan megvasarolni, melyre el6zetes rendelést
szlikséges feladni (ezt a Kereskedd kifejezetten jelzi a termék mellett), dgy a termék arardl,
valamint a termékhez kapcsolddo szallitasi dijrol a Kereskedd a vasarlo ezirdnyd ajanlatkérésére
adott irdsbeli visszajelzésében ad részletes tajékoztatast. A termékek atvételére vonatkozé
részletes rendelkezéseket a jelen ASZF 9. Fejezete tartalmazza.

d. A Megrendel6 a termékeket megrendelheti regisztralt felhasznaldként (lasd 5. pont), illetve kilon
regisztracié nélkil, az adatainak megaddasaval is.

5. Regisztracié
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a. A Felek rogzitik, hogy a Kereskedd a webdaruhaz szolgaltatasainak igénybevételét regisztraciohoz
kotheti, illetve el6fordulhat, hogy a webaruhaz bizonyos szolgdltatasai kizdrdlag regisztralt
felhaszndlok szamara elérhetSk. A regisztrdcid az erre rendszeresitett regisztracids adatlap
kitoltésével torténik, a Megrendeld koteles a kitoltott adatlapot a Kereskeddnek elkildeni.
Amennyiben a Megrendel§ a regisztracids adatlapot megfelelGen kitoltotte, a Kereskedd a
regisztracié irdnti kérelem altala torténd tudomasul vételérdl értesiti a Megrendel6t a Megrendel6
altal megadott elektronikus postafiokra kildott elektronikus levélben. A Megrendel6 a
regisztraciot a Kereskedd altal kiildott levélben talalhato linkre kattintdssal, vagy mds erre alkalmas
maodon koteles megerdsiteni.

A Megrendel$ a regisztraciohoz kotott szolgdltatasokat a regisztracid megerGsitését kdvetben
veheti igénybe. A regisztracids adatlap kitoltésével a Megrendel6 rendelkezésére bocsatott adatok
védelmére és kezelésére a honlapon , Adatvédelmi tajékoztaté” menipont alatt talalhatd, a jelen
Felhasznalasi Feltételek elvdlaszthatatlan, 1. szdmu mellékletét képezd Adatvédelmi Nyilatkozat
rendelkezései irdnyaddk.

b. A MegrendelS kételes a jelszavat titokban tartani, és minden, az adott helyzetben altaldban
elvarhaté védekezést megtenni annak megakadalyozasa érdekében, hogy a jelszd illetéktelen
harmadik személy szdmdra hozzaférhet6vé valjon. A Felek rogzitik, hogy a Keresked6 kifejezetten
kizarja felel6sségét a regisztralt felhaszndlo jelszavaval torténd barmely visszaélésért, valamint a
visszaéléssel a Megrendel6nek, barmely felhaszndldonak, vagy egyéb harmadik személynek okozott
karért. A Megrendeld koteles haladéktalanul tajékoztatni a Keresked6t, ha tudomdsara jut, hogy
jelszava illetéktelen személy szamdra valt hozzaférhet6vé, vagy ha jelszavaval egyébként
barmilyen médon visszaélnek.

c. A Megrendeld felel a regisztracié soran kozolt adatok valdsagaért és pontossagaért, a Megrendel6
altal rendelkezésre bocsatott adatok valdtlansagabdl és pontatlansagabdl ered6 karokért kizarélag
a Megrendel§ tartozik felel6sséggel. A Megrendel6 koteles a regisztraciot kovetéen az adataiban
bekovetkezett valtozasrdl — a valtozastdl szamitott 8 napon beliil — a Keresked6t tajékoztatni és a
regisztracio soran rogzitett adatait megfelel6en modositani.

d. A honlapon a webaruhaz termékei kdzotti bongészés, a termékek képi illusztracidjanak és
Iényeges tulajdonsagaikat leiré termékismertetGinek megismerése, valamint a honlapon
kozzétett nyilvanos tartalmak bongészése és letoltése barki szamara regisztracié nélkil igénybe
vehetd, azonban ezen regisztraciéhoz nem kotott felhasznalasra is megfelelGen alkalmazanddk a
jelen ASZF rendelkezései.

6. . A honlapon kézzétett tartalom; szellemi alkotasok joga

a. A Kereskedd altal a honlapon kdzzétett tartalom — a webaruhdzban taldlhaté termékek leirdsan
kivul — kizarélag tajékoztato jellegd, a tartalom valdsdgaért, helyességéért, valamint a tartalom
felhasznalasaval, alkalmazasaval 6sszefliggésben keletkezett karokért, vagy barmilyen hatranyos
kovetkezményért a Kereskedé felelGsséget nem vallal. A honlapon taldlhato informaciokat a
Megrendel8 — a jelen ASZF altal meghatarozott kdrben — kizardlag sajat felelgsségére hasznalhatja.

b. A Keresked6 nem vallal felel6sséget azon honlapok tartalmaért és a tartalom altal esetlegesen
okozott hibakért, karokért vagy barmilyen egyéb hatranyos kovetkezményért, amelyeknek
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megnyitdsat a honlapon elhelyezett linkek teszik lehet6vé.

c. Amennyiben a Keresked6 altali egyes szolgaltatasokra (pl. férum, izenéfal, stb.) a honlapon
kozzétett kiilon szabalyzat vonatkozik, a MegrendelG a szolgaltatas igénybevételével elfogadja, és
magara nézve kotelez6 érvénylinek elismeri a szolgaltatas Keresked6 altal meghatarozott
szabalyait.

d. Minden, a Kereskedd altal nyujtott szolgdltatas keretében a honlapon kozzétett tartalom, igy
kiilébndsen a honlap domain neve, a Kereskedd logdja, a honlapon alkalmazott szerkesztési elv,
eljaras, maddszer, a honlap kilsé arculata és megjelenése, a Keresked§ altal alkalmazott szoftveres
és egyéb megoldasok, megvaldsitasok, tovabba a honlapon a Keresked§ altal kozzétett valamennyi
irdsos, képi, animaciés vagy hanganyag, valamint védjegy- és mas iparjogvédelmi oltalom ala esé
szellemi alkotas a Keresked§ kizardlagos szellemi tulajdonat képezi, illetve azok felhasznalasara
kizarélag a Keresked6 jogosult. Ezen elGbbi tartalmak a Kereskedd altal nyujtott szolgaltatas
igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikséges mddon és mértékben torténd hasznalatan — vagyis
az olvasdson, a képernydn torténd megjelenitésen, a haszndlattal egyutt jard és szikséges
ideiglenes tobbszortzésen és a személyes, nem kereskedelmi célu taroldson, tovabba papir alapu
vagy azzal egyenértékli megjelenitésen — tilmendéen a Keresked6 vagy a szellemi tulajdonjog
jogosultjanak el6zetes, irdsbeli hozzajarulasa hidnyaban semmilyen mdédon és mértékben nem
hasznalhatok fel.

e. AKeresked6 minden észszer(ien elvarhatd intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében,
azonban tekintettel arra, hogy az informatika jellemzG6ibdl ered6 veszélyek teljes korlen elGre
nem zarhatok ki, el6fordulhat, hogy harmadik személy a Keresked6 altal nem ismert médon a
Keresked6 altal alkalmazott biztonsagi intézkedések ellenére hozzafér a Keresked6 altal kezelt
személyes adatokhoz, azokat kiflirkészi, vagy azokkal egyéb modon visszaél. Az ezen jogellenes
tevékenységbdl eredé karokért és az ilyen mdédon harmadik személy birtokaba jutott személyes
adatokkal valé visszaélésekért a Kereskedd felelGsséget nem vallal.

7. Ajanlati kotottség, a szerz6dés létrejotte, a szerz6dés nyelve

a. A webaruhdz valamennyi latogatdja, mint felhasznald regisztracio nélkil szabadon béngészhet a
webdruhaz kindlataban, megismerheti a termékekrdl kozzétett tartalmakat, valamint
hasznalhatja a megvasarolni kivant termékek kivalasztdsdhoz segitséget nyujtd szoftvert. A
felhasznalé regisztracié nélkil a honlapon alkalmazott szoftver hasznalatdval szabadon
Osszeallithatja a megvasarolni kivant termékek listajat (virtudlis termékkosar), meghatarozhatja,
hogy melyik termékbd&l milyen mennyiséget kivan megvasarolni. A kivalasztott termék adatlapjan
a felhasznalé rakattint a,,Kosarba” gombra, amikor a termék abba belekeriil, megtekintheti annak
tartalmat. A felhaszndlé ezen tevékenysége a felhasznalét még semmilyen jognyilatkozat
megtételére nem kotelezi, tovabba a felhaszndlé e tevékenységével a vasarlasra semmilyen
kotelezettséget nem vallal, a webdruhazat és a honlapot barmikor, mindenfajta kévetkezmény
nélkil elhagyhatja, és a tevékenységet tetszése szerint, barmilyen id6pontban djrakezdheti. A
honlapon mi{ikodé termékkosarba tett termékeket a felhaszndlé nem koteles megvasarolni, a
termékek listdjanak, illetve a kosar tartalmanak osszedllitdsa nem mindsiil szerz6déses
ajanlatnak, vagy ajanlattételi felhivasnak.

b. A Megrendel6 a webshop fejlécében kiemelt Kosar gombra kattintva ellendrizheti a
termékkosarba helyezett termékek ellenértékét, mely még szintén nem mindsiil ajanlatnak, vagy
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ajanlattételi felhivasnak, fizetési kotelezettséget nem keletkeztet. A Megrendeld torolheti, illetve
maddosithatja a kosar tartalmdat a megrendelés elkiildése el6tt, a rendelkezésre all6 funkcidk
segitségével.

c. A Megrendel6 a tényleges megrendelést akkor teszi meg, ha a Kosarbdl a ,Megrendelés
elkiildése” gombra kattint és a kért adatokkal megfelel6en kitolti az adatlapot. Amennyiben a
Megrendeld mar regisztralt és belépett felhasznald, akkor is a szdllitasi adatok ellenérzése és az
altalanos szerz6dési, fizetési és szallitasi feltételek elfogadasa utan a Megrendel6 a ,Megrendelés
elkiildése” gombra kattintassal adja le megrendelését a megrendelés idGpontjaban a
termékkosarba helyezett termékekre vonatkozdéan. A megrendelés megtétele —illetve a vételar
esetleges kiegyenlitése — a Felek k6zott a megrendelt termékek megvasarlasara iranyuld
szerz6dést 6nmagaban még nem hozza létre, azonban az a Megrendel6 altal tett szerz6dési
ajanlatnak mindsil, amely ajanlathoz a Megrendel6 mindaddig kdtve van (ajanlati kotottség),
ameddig a jelen ASZF szerint a Kereskedd a megrendelés elfogadasardl és visszaigazolasarol
nyilatkozni koteles. A Megrendeld éltal elkiildott megrendelés megérkezését a Kereskedd
késedelem nélkil, automatikus visszaigazolé e-mail utjan legkésébb 48 éran belll visszaigazolja a
Megrendeld részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Megrendel§ altal a vasarlds, vagy a
regisztracid sordn megadott adatokat (pl. szamldzasi és szallitdsi informacidk), a rendelés
azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozé elemek felsorolasat,
mennyiségét, a termék darat, esetleges elGlegfizetés részleteit, szallitasi koltséget és a fizetendd
végosszeget. Ez a visszaigazold e-mail kizardlag tajékoztatasként szolgal arra vonatkozdan, hogy a
Megrendel6 megrendelése a Keresked6hoz beérkezett. Amennyiben a Megrendel a
visszaigazold e-mailben hibds adatot észlel, azt 1 napon beliil koteles jelezni a Keresked6 felé a
nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

d. Amiga Keresked6 a megrendelést ténylegesen nem igazolja vissza, addig a Felek kdzo6tti szerz6dés
nem jon létre. A Kereskedd a visszaigazolasban koteles nyilatkozni arrél, hogy a megrendelést
elfogadja-e. A megrendelésben meghatdrozott termékek megvasarldsdra iranyuld szerz6dés akkor
és azzal jon létre a Felek kozott, ha a Keresked6 a megrendelést ténylegesen elfogadja, és az
elfogadast tartalmazé visszaigazolas e-mailben, vagy postai Uton a Megrendel6h6z megérkezik a
Keresked6 Ulgyfélszolgdlatatol. Amennyiben a Megrendel6 a megrendelés leadasat kovetGen,
azonban a szerz6dés létrejotte elGtt barmilyen kifizetést teljesit és a Kereskedé nyilatkozatanak
hianyaban a szerz6dés nem jon létre, ugy a Keresked a 7.e. pont szerinti hataridé eredménytelen
elteltét kovetd 72 ordn belil a kapott 6sszeget a Megrendel§ részére visszafizeti.

e. Amennyiben a Keresked6 a visszaigazolast 72 éran, de legfeljebb harom munkanapon belll nem
kozli a MegrendelGvel, a Megrendel6 ajanlati kotottsége aldl szabadul.

f. A Megrendel6 a megrendeléskor koteles a honlapon, a felajanlott lehet&ségek kdrében
kivalasztani és meghatarozni a fizetés, a szallitas és/vagy atvétel, valamint a szamla kidllitasanak
feltételeit. A Megrendeld a termékkosar tartalmat és a megrendelés egyes feltételeit mindaddig
szabadon mddosithatja, amig a megrendelést el nem kiildi a Kereskedének. A Megrendeld a
megrendelésének elkiildésével kijelenti, hogy a jelen ASZF-et megismerte, megértette, az abban
foglaltakat elfogadja és magara nézve kotelez6nek tekinti.

g. A megrendelések feldolgozdsa a Keresked6nél munkanapokon 09:00-t61 17:00 draig torténik.

h. A Keresked6 rogziti, hogy a webaruhazban 250.000 Ft 6sszeghatart meghaladd — Fogyasztonak
mindsilé Megrendel6 esetén — megrendelések leadasa esetén a szerz6dés nem jon létre a
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megrendelés visszaigazoldsdval, hanem kizardélag akkor jon létre, ha a Megrendel6 a teljes
vételarat el6re, maradéktalanul kifizette. A jelen pontban foglalt rendelkezéstél a Kereskedd a
megrendelés visszaigazolasban egyedi esetben eltérhet.

i. Aszerz6dés nyelve magyar.

8. Tdajékoztatasi kotelezettség; egyiuttmiikodési kotelezettség

a. AKeresked6 vilagos és kozérthet6 mdédon koteles a Megrendel6vel szembeni tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tenni. E tdjékoztatasi kotelezettség teljesitését szolgaljak a Kereskedd
altal a jelen ASZF mellékleteként készitett mintatajékoztatok, tovabba a honlap meniipontjai.

b. A Felek rogzitik, hogy a Kereskedd a Fogyasztoval kotott és a 45/2014. Korm. rend. hatélya ala
tartozé szerz6dés esetén az adott eljarasra vonatkozd tajékoztatasi kotelezettségének tartds
adathordozénak minGsilé elektronikus levél formajaban tesz eleget. A Kereskeddt nem terheli a
8.a. pontban meghatdrozott tdjékoztatasi kotelezettség azon informdcidk vonatkozasaban,
amelyek a koérilmények alapjan nyilvanvaléak. Nem terheli a Kereskeddt a tdjékoztatdsi
kotelezettség az olyan mindennapi élet szokdasos sziikségleteinek fedezése korébe tartozé kisebb
jelentéségl  szerz6désre, amelyet a  szerz6déskotés  id6pontjadban  teljesitenek.

c. AKereskedd tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a 7. Fejezet szerint tavollevék kézott elektronikus
uton megkotend6 szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek mingsil, a Kereskedd elektronikusan
iktatja a szerz6dést, és az igy iktatott szerz6dés utdbb elektronikusan hozzaférhetd lesz.

d. A Kereskedd tajékoztatja a Megrendel6t, hogy az adatbeviteli hibaknak a szerz6déses nyilatkozat
elkildését megel6z6en torténd azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6z6k az alabbiak:
A Kosar tartalma barmikor ellenérizhetd, mddosithato és torolhetd.

e. AFelek kotelezettséget vdllalnak arra, hogy egymdssal a szerz6dés megkotése és teljesitése soran
egylttm(ikodnek, egymast minden lényeges korilményrél informaljak.

f. A Keresked6 tajékoztatja a Megrendel6t, hogy mindenkor maximdlisan torekszik a
koérnyezettudatossagra a kornyezet és a vasarlokozonség egészségének védelme érdekében, ennek
megfelelGen az értékesitésre keriil6 termékeknél kornyezetbarat csomagoldanyagokat hasznal, és
erre a kornyezettudatos magatartasra a partneri nyomda figyelmét is felhivja, igy példaul
tomit6éanyagként ujra felhasznalhatoé papirt és daralékot hasznal.

o

. Alétrejott szerzodés lényeges tartalma; szallitasi feltételek

a. A Megrendel6 és a Keresked6 kozott |étrejott szerz6dés tartalmat a Megrendel6 altal a
megrendelése soran megadott és a Kereskedd dltal a visszaigazoldsban jovahagyott adatok és
feltételek képezik. Ennek alapjan a Kereskedd koteles a Megrendel§ altal kivalasztott termékeket
a Megrendel6 valasztasa alapjan az altala megadott szallitasi cim(ek)re hidnytalanul és hibatlan
mindéségben leszallitani vagy a Megrendel6nek a Kereskedd székhelyén/telephelyén a
visszaigazolasban meghatdrozott id6szakban atadni, a Megrendeld pedig koteles a termékek
vételdranak, valamint a szallitas dijanak megfizetésére.

b. Awebaruhdzban torténd vasarlas soran létrejott szerz6dés kizardlag a Felek kozos megegyezésével
mddosithatd, amelynek soran a szerz6dés vagy a szerz6dési ajanlat moddositdsara iranyuld
joghatdlyos nyilatkozatot a Megrendeld kizarélag a webaruhdz honlapjan Gizemeltetett adatlapon
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keresztiil, a Kereskedd pedig kizarélag a MegrendelS altal a megrendelés soran megadott
elektronikus postafidkra kiildott elektronikus levél utjan tehet. A Kereskedénél raktaron nem lévé
arukra vonatkozdan el6rendelést jogosult leadni. Amennyiben adott termék nincs raktaron, gy
err6l a Kereskeddé a Fogyasztd megrendelésének feladasat megel6z6en ad tdjékoztatdst a
Fogyasztd szamdra. Amennyiben a Fogyaszté ezen tajékoztatas ismeretében megrendelését
feladja, ugy az részérdl a tdjékoztatasban foglaltak  elfogaddsat jelenti.

¢. Amennyiben a Megrendel6 a webaruhazban torténé megrendelés sordn a hdzhoz szallitassal
torténé teljesitést valasztotta, a Keresked6 koteles a visszaigazolt megrendelésben szerepld
termékeket a megrendelésben meghatarozott szallitasi helyre leszallitani - amely az els6 ajtdig szél
(hdzszam megjeldlésig érvényes) - a visszaigazolasban megadott szallitasi hataridén belll. A
futarszolgdlat a cimben szerepld elsé ajtoig koteles az arut kiszallitani (kertkapu, l1épcs6haz ajtd
stb.). Olyan esetekben, amelyekben a belépés biztonsagi ellenGrzéshez kotott (pl. raktarhazak,
irodahazak), a Keresked6 a kiszallitast ellenkez6 megallapodds hidnyaban a fébejdratig vallalja.
Megrendel8 hibajabdl sziikségessé valé Ujabb hazhoz szallitds koltségei a Megrendel6t terhelik.

d. A megrendelt termékek — a visszaigazoldsban tortént elfogadas esetén — atvehetSk személyesen
és utanvéttel is. A Kereskedé koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Megrendel§ a
termékeket a kért id6pontban és helyen atvehesse, de nem vallal felel6sséget olyan késedelemért,
amely olyan koérilmények kovetkeztében allt el§, amelyeket a Keresked6 nem, vagy csupdn
indokolatlan kiadasok mellett befolyasolhatna. Amennyiben a termék Keresked6hoz torténd
beérkezésérdl vald tudomadsszerzéstbl szamitott 7 naptari napon belil a Megrendel6 a terméket
nem veszi at, a Kereskedd jogosult napi 500 Ft (6tszaz forint) + Afa mérték( tarolasi dijat
felszamitani, amelyet a Megrendeld az atvételkor koteles megfizetni. Az atvételnél a Megrendel6
koteles ellenérizni a termék csomagoldsat, hogy kilsérelmi nyom lathatoé-e, és ha igen, akkor a
csomagszallito jelenlétében kérheti annak kicsomagoldsat — ellenérizve a termék sértetlenségét -,
illetve jegyz6konyv felvételét és/vagy a termék visszakiildését. A csomagszallitotdl torténd
termékatvételt kovetSen a Kereskedd reklamaciot nem fogad el. A Kereskedd a termékek
kiszallitasat minimum 72 Oras hatdridével vallalja.

Az egyes termékek elérhetGségérdl, valamint a szallitdsi hatarid6krél a Keresked6 a Weboldalon
ad tadjékoztatast a Fogyasztok szamara. Megrendelés esetén az adott termékkel, termékekkel
kapcsolatos pontos szallitasi hatarid6krél a MegrendelS részére a Keresked6 a visszaigazold e-
mailben ad tdjékoztatdst. Hazhozszallitds esetén, ha a terméket szallitasi vagy egyéb sériilés éri,
mely sériilés csupan esztétikai jellegl, és a Megrendel6 elfogadja a megfelel§ arleszallitast és a
terméket atveszi a nyilt esztétikai hibaval, a Keresked6 a tovabbiakban a termék hibajaért
felelGsséggel nem tartozik.

e. Atermékekre vonatkozéan a Keresked6 honlapjan megjelenitett drak és szallitasi dijak az
aktualis, érvényben |évé és bruttd ellenértékek, amelyek a hatalyos térvény szerinti mérték
Altaldnos Forgalmi Adét tartalmazzak.

f. A Keresked6 fenntartja a weboldalon kozzétett arak és dijak médositasanak jogat azzal, hogy a
valtozas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt
termékek vételarat (és esetleges szallitasi dijat) nem befolyasolja, kivéve, ha adatbeviteli hiba miatt
a weboldalon megadott vételar az eladasi arlistaban foglaltaktél eltér. Amennyiben a Kereskedd
minden gondossaga ellenére hibds ar keriil a weboldal fellletére, kiilonos tekintettel a
nyilvanvaldan téves, elavult, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratol
jelent6sen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, gy a
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Keresked6 nem koteles a terméket hibds aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé
szdllitast, amelynek ismeretében a Megrendel6 eldllhat vasarldsi szandékatol. A Keresked6 a fenti
rendelkezésekkel 6sszefliggésben a jelent8s eltérést a 20 %-ot meghaladd, de legalabb 10.000 Ft
Osszeget eléré mérték eltérés esetén alkalmazza.

A varhato kézbesitési napon a Megrendel6nek lehetévé kell tennie a megrendelt termék
atvételét.

A teljesités id6pontja a termék Megrendel6 altal torténd atvételének idépontja.

A szamlat minden esetben a Keresked6 allitja ki a hatdlyos jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelel6 formdaban és tartalommal.

A Megrendel§ altal valaszthato fizetési mddok az alabbiak:
o Készpénzes fizetés
e Bankkartyas fizetés
e Utanvét (az utdnvétkezelés dijait a honlap tartalmazza a Hazhoz széllitds menilipontban)
e Atutalds

A Kereskedd a vétel targyat képezé termék tekintetében tulajdonjogat mindaddig fenntartja,
amig a Megrendel6 a termék teljes vételarat ki nem egyenliti.

A Megrendel8 a termék visszakiildése esetén koteles a terméket szallitasra alkalmas csomagolassal
ellatni. Amennyiben a Megrendel6 a terméket nem latja el szallitdsra alkalmas csomagolassal —
ideértve kiilondsen az eredeti csomagolds hézagkitolts és sériilésgatld elemeinek az alkalmazdasat
—, Ugy a Keresked6 az Ujra csomagolas dijazasat a Megrendel6nek jogosult felszamitani. A
visszaszallitds soran el6forduld esetleges sériilésekért a Kereskeddt felel6sség nem terheli. A
Keresked6 csereterméket csak az eredeti termék visszaérkezését kovetben kild.

Amennyiben a Megrendel6 az altala igényelt terméket nem veszi at, a Keresked6nek joga van az
utanvétes megrendelési lehet6séget megvonni téle — természetesen elGzetesen errdl
elektronikus Uton, vagy telefonon tdjékoztatnia kell a Megrendel6t.

Amennyiben a Megrendel6 az eredeti fizetési modtdl eltérs fizetési mddot igényel, Ggy azt a
Keresked§ az ligylet értéke 1,5%-anak megfelel& mértékl adminisztracids dij felszamitasa mellett
teljesiti.

Reklamacid, panasz, hibas teljesités, a Kereskedé felelGsségkorlatozasa

Reklamdcid

A Megrendel6 megtagadhatja azoknak a termékeknek az atvételét, amelyek az ataddas-atvétel
id6épontjaban hibasak. Amennyiben a termékrdl csupan az atadast kévetGen derdl ki, hogy az mar
az atadas-atvétel id6pontjaban hibas volt (vagy legaldbb a hiba oka mar akkor is fennallott), a
Megrendel6t ebben az esetben is megilleti a reklamacié joga, amelyet a Kereskedd telefonos
tgyfélszolgalatan keresztil, vagy e-mailben, vagy a Keresked§ levelezési cimére kiildott levél utjan
kozolhet.

Panasz
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A Keresked6 a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a Fogyaszto a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a Keresked6
a panaszrol és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni,
és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben a Fogyaszténak
atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli
panasz esetén a Kereskeddnek legkésSbb az irdsbeli érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. Az
irdsbeli panaszt a Kereskedé a beérkezését kovetGen harminc naptdri napon belil koteles irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat a
Keresked6 indokolni koteles.

Amennyiben a Kereskedé és a Fogyasztd kozott esetlegesen felmeriil6 fogyasztdi jogvita a Felek
kozotti egyeztetés eredményeképpen sem rendezédik, a Fogyasztd szamara az alabbi
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva:

e aFogyaszto jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kbvet6en a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasardl. A hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok listdja és elérhetGségei
a http://jarasinfo.gov.hu holnapon érheték el.

o atermékek min6ségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazdasaval,
valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsagon
kivili, békés rendezése céljabdl a Fogyasztd eljarast kezdeményezhet a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletnél, illetve a Kereskeds székhelye szerint
illetékes szakmai kamara mellett mU(kods békélteté testiiletnél. Békélteté Testiletre
vonatkozd szabalyok alkalmazadsaban fogyaszténak mindsil a kilon torvény szerinti civil
szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikrod-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznadl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703 EIn6k: dr. Csanadi Karoly
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A Fogyasztd lakdhelye (tartdzkodasi helye) szerinti békéltet6 testiletekrdl a kbvetkezd linken
tajékozddhat: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto testuletek

C.

Birdsagi eljaras.

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag elStti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz6l6 1952. évi lll. rendelkezései szerint.

Hibas teljesités

Amennyiben a Kereskedé a szerz6dést hibasan teljesiti, Ugy a Megrendel6 szavatossagi, vagy
jotallasi igényt érvényesithet. A Keresked6 a Fogyasztd altal nala bejelentett szavatossagi vagy
jotallasi igényrdl jegyz6konyvet koteles felvenni. A szavatossagi igény bejelentése azonban nem
minGsiil a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. torvény szerinti panasznak. Ha a Kereskedd a
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szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségérél — annak bejelentésekor — nem tud nyilatkozni,
akkor 5 munkanapon belil, igazolhatdan koteles értesiteni a Fogyasztot. A Kereskedd torekszik
arra, hogy a hibas termék kijavitasat vagy cseréjét 15 naptari napon belil elvégezze.

Kellékszavatossag

A Megrendeld a KereskedG hibas teljesitése esetén a Kereskedével szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint. A szavatossagi igény érvényesitéséhez
elengedhetetlen a Megrendel6 nevére kidllitott szamla felmutatasa. A Megrendel6 — valasztasa
szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet az alabbi feltételek szerint:

l. kijavitas;

1. A Megrendel6 kérhet kicserélést, kivéve, ha az altala valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Keresked8 szdmara mads igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna;

. Haa Megrendeld a kijavitast vagy kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, igényelheti
az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat, vagy a hibat a Keresked6 koltségére maga
kijavithatja, vagy massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl elallhat. Az
érdekmulds érdemi bizonyitasa a Megrendel6 kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt
eldllasnak nincs helye.

IV. A Megrendel6 vdlasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Keresked6 adott
okot. A Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kézolni.
Fogyasztoi szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési
hataridén tul kellékszavatossagi jog nem érvényesithetd.

Jotallas
A Keresked6 a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatéarozott tartds fogyasztasi
cikknek minGsil6 termék értékesitésével is foglalkozik (3. Fejezet), ezért rogziti, hogy ilyen
fogyasztasi cikk hibaja esetén a Fogyasztd az atvételt6l szamitott 1 éves jogveszt6 hataridén bell
jotéllasi igényt érvényesithet a KereskedGvel szemben.
A Kereskedé csak abban az esetben mentesiil a jotéllasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Jotdllasi igényét a Fogyasztd a kellékszavatossagnal
rogzitettek szerint érvényesitheti, azzal a kivétellel, hogy a tartds fogyasztdsi cikk hibaja esetében
az atvételt6l szamitott 3 munkanapon bellil érvényesitett csereigény esetén a Kereskedé a
terméket kicseréli, ha a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza (ha a termék a
Keresked§ Uzletében / raktaraban rendelkezésre all), valamint ezen tuli bejelentés esetén
torekszik arra, hogy a kijavitasra, illet6leg a kicserélésre 15 naptari napon belil sor keriljon. A
Fogyaszto a kijavitas iranti igényét a jotallasi jegyen feltlintetett garancialis szerviznél
(javitdszolgalatnal) kozvetlendil is érvényesitheti.

Termékszavatossag
A Felek rogzitik, hogy az eladott termék hibaja esetén a Fogyasztod a gyartétél kovetelheti, hogy a
termék hibajat javitsa ki, vagy — ha a kijavitas megfelel6 hatarid6n belil, a Fogyaszté érdekeinek
sérelme nélkil nem lehetséges, vagy a termék jellegénél fogva nem lehetséges — a terméket
cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirdsban szerepld tulajdonsagokkal. Gyarténak minésiil a termék elGallitdja és forgalmazdja. A
gyarté mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a terméket nem
Gzleti tevékenysége vagy 6nalld foglalkozasa korében gyartotta vagy forgalmazta; ha a termék
forgalomba hozatalanak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt
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felismerhetd; vagy ha a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasa
okozta. Csere esetén a kicserélt termékre vonatkozé kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot
terheli. A fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a gyartéval kozolni.

A Megrendel6 tudomadsul veszi, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossdagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem
érvényesithet.

A Kereskedd a hibas teljesités targyaban a jelen ASZF 2. szamu mellékletét képezd, a 2. Fejezet c.
pontjdban megjeldlt Korm. rendelet szerinti Mintatdjékoztatot is rendszeresit kizardlag a
fogyasztok részére.

A hibas teljesitéssel kapcsolatos felel6sség nem terjed ki a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl
eredé hibdra, ennek megfelel6en a Kereskedd kovetelheti a termék nem rendeltetésszeri
haszndlatabdl fakadd karok megtéritését.

A Keresked§ az altala atadott termékekért a jogszabalyban elGirt mértékd felel6sséget vallalja
azzal, hogy a felel6sségét az atadott aru értékében korlatozza, kozvetett karokért — ideértve
kiilonosen a Megrendeldnél esetlegesen felmeriilé kotbérfizetési kotelezettséget —, elmaradt
haszonért fennallé felel6sségét kizarja. A Kereskedd kifejezetten kijelenti, hogy az esetleges
szallitasi késedelem miatt nem vallal felelsséget. A Kereskedd kotbérfizetési kotelezettséget
nem vallal.

A Fogyaszto eldllasi joga
A 3. Fejezet d. pontjaban megjeldlt Korm. rendelet szerinti lizlethelyiségen kiviil kotott, vagy
tavollévik kozotti szerz6dés esetén a Fogyasztd indoklds nélkiil elallhat a termék értékesitésére
vonatkozé szerz6déstél.
A Fogyaszto elallasi jogat
I a terméknek,
Il. tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltéré id6pontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
M. tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,
V. ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatdl szamitott 14 naptari napon beliil gyakorolhatja.

A fentiekben foglaltak nem érintik a Fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban
is gyakorolja. Ha a szerz6dés megkotésére a Fogyaszto tett ajanlatot, a Fogyasztot a szerz6dés
megkotése elStt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6
ajanlati kotottséget megsziinteti. Fogyaszton az 6nalld foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén
kiviil es6 célok érdekében eljaré természetes személyt kell érteni.

A jelen ASZF 3. szamu mellékletét képezi a Fogyaszté elallasi jogardl sz616 Mintatajékoztato.

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazo egyértelm(i nyilatkozatat
koteles eljuttatni postan vagy elektronikus Uton kildott levél Utjan a Kereskedd 1. Fejezetben
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megjelolt elérhetéségeinek valamelyikére. Ebbdl a célbdl felhaszndlhatja a jogszabalynak
megfelel6 nyilatkozat-mintat is, amely az ASZF 3-as szamu (Elallasi nyilatkozatminta Fogyasztok
részére) mellékletét képezi.

d. A Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja eldlldsi jogdt, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt
elkildi elallasi nyilatkozatat.

Ha a Fogyaszté a fentieknek megfelelGen elall a szerz6déstdl, legkés6ébb az eldllasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 naptdri napon beliil a Keresked§ visszatériti a
Fogyaszto altal ellenszolgdltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmeriilt koltségeket is, kivéve azt a tobbletkoltséget, amely abbdl ered, hogy a
fogyaszto kifejezetten a legkevéshé koltséges szokdsos fuvarozdsi médtol eltérs fuvarozasi modot
valaszt. A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési
madot kell alkalmazni, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mad igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazdsabol kifolydlag a Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a Kereskedd a visszatéritést
mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta,
hogy azt visszakiildte: a kett6 kozill a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

A Fogyaszto koteles a KereskedGnek a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésSbb
elallasi nyilatkozatdnak kozlésétSl szamitott 14 naptdri napon beliil visszakildeni vagy atadni. A
hatdridé betartottnak minGsiil, ha a 14 naptari napos hataridé letelte el6tt a Fogyaszto elkildi a
terméket. A termék visszakilildésének kozvetlen kéltségét a Fogyasztd viseli. E koltség
legmagasabb becsiilt 6sszege bruttdé 14.000 Ft, amely a konkrét eset 6sszes kortilményének
figyelembevételével kerll pontosan meghatdrozasra.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

Abban az esetben, ha a termék gyartasat megsziintette a gyarto, illetve akkor, ha a megrendelés
feldolgozasat kdvetben kideriil, hogy a gyartd id6kdzben arat emelt, és emiatt a Kereskedd a
megrendelésben rogzitett aron teljesiteni nem tud, akkor a Keresked§ kartéritési kotelezettség
nélkil elallhat a szerz6déstél a szerz6dés megkotése elStt fenndllott helyzet (eredeti allapot)
helyreallitdsaval. A Kereskedé a jelen pontban foglalt jogaival abban az esetben is élhet, ha a
Megrendel6 barmilyen dsszegl kifizetést mar teljesitett a Kereskedd felé, mely esetben az
eredeti allapot helyreallitdsa keretében a Keresked§ visszafizeti a Megrendeldnek a kifizetett
Osszegeket.

Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkorén kiviil esd, el6re nem lathaté és elharithatatlan korilmények (vis maior)
merilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését, illetbleg a szolgaltatas
igénybevételét. llyen korilmények kiilonosen: haboruds cselekmények, [dzadds, szabotazs,
robbantasos merénylet, sulyos energia-ellatdsi zavar vagy természeti katasztréfa, munkabesziintetés,
kiilon torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.
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13. Vegyes rendelkezések

a. AKeresked6 magdra nézve irdnyaddnak tekinti a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara etikai
kddexét. Ezen dokumentum elektronikusan hozzaférheté a www.mkik.hu weboldalon.

b. Atermékekrdl irt esetleges kritikak és egyéb kapcsolédo vélemények minden esetben a
felhasznaldk alldaspontjat tikrozik, tartalmukért a Keresked6 nem vdllal felelGsséget. A Kereskedé
fenntartja a jogot a kozizlést, lzleti érdekeit vagy jogszabalyt sérté vélemények honlapjardl valé
eltavolitasara.

c. AKeresked6 rendszere a megrendel6k aktivitasardl adatokat gy(jthet, amelyek nem
kapcsolhatok 6ssze a megrendeldk altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas
internetes honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

d. AKereskedé jogosult a Megrendeld részére hirlevelet vagy egyéb reklam célu levelet kiildeni,
amennyiben a Megrendel§ a hirlevélre feliratkozaskor a megfelel§ adatai megaddsaval ehhez
el6zetesen, egyértelmuen, kifejezetten és dnkéntesen hozzajarult. A Kereskedé nem koteles
ellendrizni, hogy a Megrendel6 altal a regisztraciokor, illetve egyébként a hozzajarulas
megaddsakor megadott adatok valdsak, illetve helytalldak. A Megrendel6 dnkéntes
hozzajaruldsat barmikor jogosult visszavonni. Ebben az esetben a Keresked6 a visszavondst
kovet6en a Megrendeld részére tobb hirlevelet, illetve egyéb reklam céld levelet nem kiild,
tovabba torli a Megrendel6 adatait a hirlevélre feliratkozott felhaszndlék adatai kozdil.

e. Fogyasztdi panaszligyintézés irasban, illetve telefonon torténik, a Kereskedd tgyfélszolgalatanak
e-mail (info@nutripharma.hu) cimén vagy a Kereskedd postai cimén, valamint a Kereskedd
székhelyén m(ikodé lgyfélszolgalaton a +36(70)708-3960 telefonszamon. Az ligyfélszolgalat
nyitvatartasi idejérél a Megrendel6 a Kereskedd honlapjan az Elérhet&ségek menipontban
tajékozodhat.

f. A KereskedGvel szemben felmeriild vitas Ggyek (a termék minGségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabdlyok alkalmazdsaval, a szolgdltatas minGségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vita) gyors, birésagon kiviili rendezése
céljabdl a Felek békéltets testiilet eljarasat kezdeményezhetik. A Keresked székhelye szerint
illetékes békéltetd testilet: Pest Megyei Békéltetd Testiilet; székhely: 1055 Budapest, Kossuth tér
6-8.; e-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu.

g. Jelen ASZF a keltezés napjatdl szamitott hatdrozatlan idStartamig marad hatdlyban. A hatdly
kiterjed minden olyan Magyarorszag teriletén nydjtott kereskedelmi szolgaltatasra —ideértve az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatast is —, amelyre a Keresked§, vagy az altala Gzemeltetett
webaruhazon keresztil kerl sor.

h. A Keresked6 rendszerének hasznalatdhoz a bongész6ben a cookie-k haszndlatat engedélyezni
szlikséges, enélkiil ugyanis bizonyos funkciok mikodésképtelenek.

i. Mellékletek:
e Adatvédelmi Nyilatkozat
e Mintatdjékoztato jotallas, szavatossag-rol.
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e Mintatdjékoztatd az eldllasi jogrdl
e Nyilatkozat-minta eldllasi jogrdl
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